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Chi siamo.

Lo Studio Service di G. Bertollini ¢, da sempre, apprezzato per la correttezza e la professionalita
dimostrata nella fornitura dei Servizi erogati; nasce da oltre 30 anni di esperienza e di documentati
successi di un Dirigente d'Azienda Industriale impegnato nella Qualita Totale ed attualmente
Docente a Roma, presso |I'Universita di Tor Vergata, Facolta di Ingegneria Gestionale, per i Master
previsti, materie: Comunicazione d'Impresa e Marketing.

Cosa facciamo.

Gestione diretta Sistemi di Archiviazione Ottica.

Uffici Stampa On-Line con lanci d’Agenzia e cura in Rete.

Realizzazione, Registrazione e Difesa MARCHI Aziendali.

Certificazioni ISO 9001 (Assistenza - D. L. vo 196 - Privacy).
Realizzazione e Gestione, Siti_Internet / e-Commerce & Hosting.
Formazione. (Comunicazione - Marketing - Vendita - Sommelier).
Consulenze in Organizzazione d'Impresa, Informatica ed EnoMarketing.

Come cresciamo.

Gentili Signori, con la presente Vi confermiamo la possibilita di un buon successo, anche
in INTERNET (E-Commerce) ed in TELEPROMOZIONE, di una nostra idea del 1997, per un
telefono di controllo, denominato con sistema radio cosi concepito:

TelePronto

La Telematica

e APPARECCHIO DTMF CON SEGRETERIA DIGITALE

Inserimento di una piccola antenna con sistema radio ricevente che possa ricevere un minimo
di tre segnali radio, da tre diverse fonti, Rilevatore Presenze, S.0.S., Intervento Tecnico,
con un combinatore telefonico completo di tre messaggi preregistrati e spazio per l'inserimento
del proprio nome, indirizzo e telefono, per ognuno dei rilevatori applicati.
Oggi la tecnologia ci consente di inserire il Sistema ideato anche in un vero e proprio Contact Center
con la possibilita di utilizzare al meglio tutte le Comunicazioni in una unica macchina che gestisce
oltre alle E-Mail, una borchia ISDN Plus I'ADSL col VOIP ed una Borchia UMTS con il GPRS-WAP;
macchina che puo tranquillamente essere configurata per il servizio al Pubblico.

Pertanto le versioni potranno essere
Telepronto Office le tre evidenziate o concentrate
in una unica soluzione.

I Telepronto Sicurezza Cordialita. Giancarlo Bertollini

I Telepronto Pubblico

Ci hanno dato fiducia.

ACCADEMIA EUROPEA SOMMELIER - (RM) - Italia - HEINZ Gmbh (Mat. plast.) (OF) - Germania
F.sco CINZANO & C.ia S.p.A. - (TO) - Italia - I.LM.C. S.A. (MKT) (Lugano) - Svizzera
S.A.V.I. FLORIO S.p.A. - (TP) - Italia - BANDO S.r.l. (TO - Prom.) (HKG) - Cina

S.A. SANNITE S.p.A. (Vitivinicolo) - (BN) - Italia - DIVELIT S.A. (Stir.) (Chatel StD) - Svizzera
CONFCOOPERATIVE - (PZ) - Italia - Gruppo S.i.A.- IBM - Inform. (RM) - Italia
SCHULTZE S.p.A. (Lav. Ind.) - (PG) - Italia - CONSORZIO ERMES (MultiServizi)(RM) - Italia
CENTRALE del LATTE di ROMA - (RM) - Italia - APEX S.r.l. (Telematica) (RM) - Italia

EUROMAC (Igiene ambientale) - (RM) - Italia - TeleArcOtt (Archiviazione Ottica) (RM) - Italia



